Zaruka nasich vyrobkt je 60 mésicll, na prislusenstvi je poskytovana zaruka 2 roky (Zaluzie, rolety,
venkovni a vnitfni parapety, skla, sita proti hmyzu, elektronické komponenty, kliky a krytky).

Zaruka na okna, vyplné a dvere bez povrchové Upravy je snizena na 24 mésica.

Zarucni doba na bezvadnou funkénost kovani je 24 mésicl (tyka se jen vad, které se fesi sefizenim),
dale se resi dle manudlu na udrzbu a sefizeni.

Vady, které neni mozno reklamovat:

- poskozeni zplisobené neodbornym sefizenim a manipulaci
- prasknuti skla vlivem tepelného Soku (v ptipadé opreného pfedmétu o sklenéné vyplné — sklo
se v misté dotyku neochlazuje a dochazi k rozdilnym teplotdm, které vlivem roztaznosti
materialu praskne)
- vady zplUsobené nevhodnymi podminkami na stavbé (napf. vysoka vihkost stavby)
o roseni skel nebo ramu okna (vznika Spatnym odvétravanim a vysokou vihkosti stavby)
o vlhkost v mistnosti nesmi presahovat 50 % a zaroven dfevo nesmi mit namérenou
vlhkost 18 % (dodavame vysusené na 8 — 10 %) — dlisledkem muZe dojit k roseni,
kondenzaci vody (a tim i sniZeni Zivotnosti kovani, tésnéni i dreva), v extrémnich
pfipadech muZe dojit i k nabobtnani okna nebo loupajicimu se laku.
- odlisnost odstin( lakovanych ploch u rlznych materiald
- vyrobky presahujici technické normy a limity, na které byl zakaznik upozornén pred
podpisem smlouvy. Tyto skutecnosti musi byt ve smlouvé uvedeny u konkrétni pozice nebo
v dodatku.

Estetické vady jsou hodnoceny pfi vzdalenosti 3m od okna (za denniho svétla a pfi pfimém pohledu).

V pripadé eloxovanych hlinikovych prvk( (okapnice, parapety, krytky) maze dojit k barevné
odlisnosti), zplisobeno technologickym postupem vyroby dodavateld.



